Med foljande uttryck skall i detta avtal avses foljande. "Allmanna
villkor" — leverantérens Allméanna villkor. "Avtal" - Det avtal om
Drift- och Kommunikationstjanster som parterna tecknat jamte dari
ingaende bilagor varav dessa Allmédnna villkor utgor bilaga.
"Driftmilj6" Den tekniska utrustning (servrar, natverkskomponenter,
etc.) samt de programvaror med vars stéd Leverantoren skall utfora
Tjanster, oavsett om dganderatten till utrustningen/programvarorna
tillhor Kunden, Leverantéren eller tredje man. "Leverantorens
programvara" Programvara till vilken Leverantéren innehar
upphovsrétt eller nyttjanderétt. "Leverant6rens utrustning" Datorer
och annan utrustning som ags, leasas eller hyrs av Leverantéren.
"Kund" Den part som anges i Huvudavtal. "Kundens programvara"
Programvara till vilken Kunden innehar upphovsratt eller
nyttjanderatt. "Kundens utrustning" Datorer och annan utrustning
som ags, leasas eller hyrs av Kunden. "Tjanst" Den eller de
produkter som detta Avtal avser. "Servicetid A och B" Indelning av
dygn i fasta Servicetider. Servicetid A kan dven bendmnas kontorstid
och avser helgfri mandag till fredag, klockan 08.00 till 17.00.
Servicetid B avser ovrig tid. "Nertid" Ackumulerat antal timmar per
kalendermanad som en incident kategoriserad som omfattande fel
varit aktiv. Som nertid ska inte anses avbrott som sker under
perioder for Planerat underhall. "Tillgéanglighet" Med

Tillganglighet menas tiden i % da tjansten varit i drift berdknat per
kalendermanad. "Planerat underhall" Den tid da tjanster eller delar
av tjanster, med anledning av pa forhand planerade
underhallsinsatser, helt eller delvis inte ar tillgangliga. Planerat
underhall réknas inte som nertid. "Virus" Alla datorkoder som
avsiktligt utformats for att stora, fordarva, skada eller forhindra
funktionen hos en programvara, maskinvara eller datorsystem
(inklusive utan begransning LAN eller WAN), pa satt den som skapat
sadan programvara, maskinvara eller datorsystem inte avsag.

Leverantéren skall fran 6verenskommen dag tillgangliggora den
produkt och/eller tjanst som dverenskommits i produkt och
tjdnstebeskrivningen.

Tjanster skall utforas pa ett fackmannamassigt satt.

Vid utférandet av Tjanster skall leverantoren tillse att de delar av
Tjanster som utfors i egna lokaler skall utforas i for andamalet
anpassade lokaler och att god sdkerhet uppratthalls.

Leverantdren skall tillse att sddant underhall av utrustning och
programvaror som medfor begransad eller ingen tillgang till Tjanst
utfors pa dessforinnan angiven tid, s.k. planerat underhall.

Om Kunden inte foljer de rekommendationer som kan komma
att ges av Leverantdren, sasom forandring avseende lagringsplats i
server m.m., skall leverantdrens ansvar begransas i motsvarande
man.

Till de Tjanster dar behov av IP-adresser finns, tilldelar
leverant6ren Kunden IP-adresser enligt av Kunden anvisat behov.
Leverantéren forbehaller sig ratten att dndra tilldelade IP-adresser
och att infora restriktioner angaende tilldelning och anvandning av
IP-adresser i enlighet med de direktiv som utfardas av Réseaux IP
Européens (RIPE). Nar Avtalet upphor skall tilldelade IP-adresser
aterlamnas till Leverantéren.
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Om nagon del av Tjdnsterna skall utféras i Kundens lokaler skall
kunden pa egen bekostnad lamna Leverantoren tillgang till de
lokaler som erfordras for tjanstens genomforande.

Kunden atar sig att iordningstalla de lokaler dar utrustning
placerad hos Kund skall installeras samt svara for el-anslutning,
elstrom och klimat-férhallanden enligt Leverantérens anvisningar.

Kunden skall fortlopande tillhandahalla de underlag och
uppgifter, inklusive men inte begransat till planerad eller férvantad
trafik, som erfordras for Tjansternas genomférande.

Kunden skall vidta de férandringar i Kundens utrustning eller
Kundens programvaror som nédvandiggors pa grund av
Leverantdrens forandringar i Leverantdrens utrustning eller
Leverantdrens programvaror.

Kunden skall tillse att avtal med tredje part finns avseende
underhall fér Kundens utrustning och Kundens programvaror till en
for Leverantoren acceptabel niva.

Kunden skall inte vidta atgarder, alternativt underlata att vidta
atgarder, som paverkar Leverantérens mojligheter att tillhandahalla
Tjansterna. Om Kunden gor forandringar i Driftmiljon eller pa annat
satt vidtar atgarder alternativt underlater att vidta atgarder som
paverkar Leverantérens mojligheter att utféra Tjansterna utan att
overenskommelse harom har triffats, ager Leverantoren ratt att,
utan att padra sig nagot ansvar harfor, koppla ur de delar av
Driftmiljon som paverkas av forandringen samt avbryta
tillhandahallandet av Tjansterna till dess férandringen atgardats pa
Kundens bekostnad. Kunden skall trots att Leverantdren avbrutit
tillhandahallandet av Tjansterna utge ersattning for Tjansterna som
om dessa tillhandahallits.

Kunden &r i forhallande till Leverantéren ensam ansvarig for
information, data och annat material som lagras och/eller 6verfors
samt for de varor och/eller tjanster som erbjuds via Leverantéren.
Sadan information far inte strida mot lag och annan forfattning, god
publicistisk sed och inte heller bryta mot dessa Allmanna villkor eller
pa annat satt vara opassande, krankande eller stétande eller kunna
skada Leverantoren. Om oOvertradelse upptacks skall Kunden genast
ombesdrja rattelse och informera Leverantéren om overtradelsen.
Leverantdren ager alltid ratt att avbryta tillhandahallande av
Tjansterna eller de dar 6vertradelse kommer Leverantoren till
kdnna. Vid 6vertradelse ar Kunden skyldig att ersatta Leverantéren
all den skada Leverant6ren darigenom asamkas.

Kunden skall tillse att de ataganden som aligger Kunden utférs
av personal som innehar erforderliga kvalifikationer och erforderlig
kompetens samt att atagandena utfors med tillrdckliga resurser.

Kunden svarar for att kopplingen mot Leverantérens utrustning
overensstammer med de tekniska krav som angivits och Kunden
skall pa Leverantorens begéaran tillhandahalla information
betrdffande sadan utrustning som Kunden har anslutit.

Kunden skall ersatta Leverantéren for nedmontering och
installation av ny utrustning enligt vid var tid géllande prislista.

Kunden &ger inte ratt att utan Leverantorens skriftliga
medgivande gora ingrepp i Leverantdrens utrustning eller flytta
densamma.

Kunden &r ansvarig att, for av kunden dgd utrustning, teckna
ett fullgott forsakringsskydd avseende sak och ansvar.

| de fall kunden hyr mjukvara/licenser av Leverantéren, ar
kunden ansvarig for att licensregler och lagar f6ljs enligt
licensgivarens villkor.



Om Kunden onskar forandring i Tjansterna eller Driftmiljon skall
Kunden skriftligen meddela Leverantéren om den féreslagna
forandringen. Leverantoren skall erhalla skalig tid for att aterkomma
med besked om forandringen accepteras och om huruvida
forandringen paverkar Tjansterna. Sadan andring eller tillagg till
Tjansterna eller Driftmiljon skall vara undertecknad av bada parter.

Om drift eller ndgon del utfors hos Leverantoren dger
Leverantoren ratt att efter samrad med Kunden och pa egen
bekostnad flytta driften till annan plats.

Leverantdren dger ratt att utan foregaende underrattelse foreta
forandringar i Leverant6rens utrustning eller Leverantérens
programvaror om férdndringen inte innebar vasentlig oldgenhet for
Kunden.

Oavsett vad som angivits i foregdende punkt dger Leverantoren,
under forutsattning att Leverantéren meddelat Kunden harom
senast en (1) manad i forvag, ratt foreta sadana forandringar i
Leverantdrens utrustning eller Leverantrens programvaror som
nddvandiggors pa grund av Leverantorens avtal med leverantér av
aktuell utrustning eller programvara eller i Gvrigt pa grund av
ekonomiska eller tekniska hansyn.

Leverantéren &ger alltid ratt att vidta andring i Avtalet om detta
féranleds av andringar i tillampliga lagar, myndighetsanvisningar
eller andra bestdammelser. Leverantéren ager vidare ratt att
forandra Avtalet tre (3) manader efter att Kunden skriftligen
meddelats harom. Om Kunden inte skaligen kan godta sadan
forandring dger Kunden, senast tva (2) manader fore det att
andringen trader ikraft, sdga upp Avtalet till upphérande vid
tidpunkten for ikrafttradandet av forandringen.

Betalning sker mot faktura.

Fakturering sker enligt foljande: Engangs- och
anslutningsavgifter faktureras vid Avtalets undertecknade. Rorliga
avgifter som ingar i Avtalet, faktureras manadsvis i efterskott.
Avgifter for Ovriga tjanster faktureras manadsvis i efterskott efter
utfort arbete.

Betalning skall erlaggas senast 30 dagar efter fakturadatum.

Betalar inte Kunden i ratt tid dger Leverantodren ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt lag och ta ut paminnelseavgift och
inkassoavgift samt, i forekommande fall, innehalla prestation.

Leverantoren har ratt till ersattning enligt aktuell prislista vid
arbete utanfor Avtal.

Leverantéren har rétt till ersattning for traktamentskostnader
samt rese- och logikostnader.

Restidsersattning utgar enligt Leveranttrens géallande prislista
for sadan tid.

Leverantdren dger ratt att en gang per ar justera angivna
avgifter i relation till den allménna kostnadsutvecklingen.
Priséandringar trader i kraft 1 januari. Forsta justeringen kan ske 1
januari aret efter det ar da Avtalet tratt i kraft.

Kunden skall ersatta Leverantoren for havda och styrkta
kostnader, som pa forhand &ar godkdnda av Kunden.

Samtliga forekommande avgifter anges exklusive
mervardeskatt och andra offentliga skatter och avgifter. Sddana
skatter och avgifter paférs fakturan.

Om kund inte betalar i ratt tid har Leverantoren ratt att stanga
av Tjansten tills ersattningen ar erlagd.

Leverantdren har ratt att utan Kundens godkdnnande 6verlata
ratten att motta betalning s.k. pantsattning. Om fakturafordringar
pantforskrivs kan betalning med befriande verkan endast ske till
anvisat klientmedelskonto hos panthavaren.

Kunden ansvarar for att Kunden innehar erforderlig
nyttjanderatt for Kundens programvaror, inklusive men inte
begransat till att nyttjanderatten innefattar en ratt for Leverantéren
att nyttja programvarorna i Driftmiljon och for utférande av
Tjanster.

Leverantdren ansvarar for att Leverantdren innehar erforderlig
nyttjanderatt for Leverantdrens programvaror, inklusive men inte
begrénsat till att nyttjanderatten innefattar en ratt for Kunden att
nyttja programvarorna i Driftmiljon.

Kunden innehar samtliga rattigheter till de data som Kunden
staller till Leverantorens forfogande for Tjansternas genomférande
samt till resultatet av Leverantérens behandling av data.
Leverantoren forfogar 6ver data som omfattas av
Tjanstebeskrivningen eller uppdragsbeskrivning enbart i den
utstrackning som ar erforderlig for att Leverantoren skall
kunna uppfylla sina ataganden enligt Tjanstebeskrivningen eller
uppdragsbeskrivning.

Savida inte annat sarskilt avtalats skall upphovsratt och all annan
immateriell ratt hanforlig till resultat av uppdrag tillfalla
Leverantoren eller den rattighetshavare Leverantoren foretrader
och Kunden erhaller ingen annan ratt till resultatet dn vad som
uttryckligen angivits.

Kunden erhaller en icke exklusiv ratt att nyttja resultatet. Savida
inte annat anges i tredje mans sarskilda bestdammelser avseende de
delar av resultatet som utgor tredjepartsprodukter dger Kunden
vidare ratt att vid nyttjande modifiera, anpassa och mangfaldiga
resultatet.

Kunden &r personuppgiftsansvarig och ansvarig for att
behandling sker i enlighet med gallande lagstiftning. Leverantéren
forbinder sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med
Tjanstebeskrivningen. Leverantéren skall vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som 6verenskommits.

Kund ansvarar for att Kundens programvara inte kranker annans
patent, upphovsratt eller annan ratt. Part ansvarar vidare for att
nodvandiga rattigheter erhalls eller att annan programvara
anskaffas avseende sin programvara utan omkostnader for den
andra parten.

Leverantéren ansvarar enligt foregaende punkt for
Leverantérens programvaror som ingar i Driftmiljon férutom sadan
programvara som Leverantoren évertagit fran Kunden. Kunden
ansvarar enligt foregaende punkt for Kundens programvaror samt
for sddan programvara som Leverantoren overtagit fran Kunden.

Part har inget ansvar gentemot den andra parten till f6ljd av
intrang eller pastatt intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

Parterna forbinder sig att under avtalsperioden inte for tredje
man avsloja konfidentiell information vilken sadan part erhaller med
anledning av detta Avtal i annan utstrackning an vad som erfordras
for uppdragets genomforande.

Med konfidentiell information avses varje upplysning - teknisk,
kommersiell eller av annan art - oavsett om upplysningen
dokumenterats eller ej, dock med undantag for:

upplysning, som ar allméant kand eller kommer till allman
kdnnedom pa annat satt &n genom brott fran parts sida mot dessa
bestammelser.

upplysning, som part kan visa att part redan kédnde till innan han
mottog den fran den andra parten.

upplysning, som part mottagit eller kommer att motta fran tredje
man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne. |
fall som avses under c) ovan har dock mottagande part ej ratt att
avsldja for utomstaende att samma upplysning dven mottagits fran
den andra parten.



Part ansvarar for att dess anstéllda, liksom andra for vilka parten
svarar som t.ex. anlitade underkonsulter, ar bundna av sekretess
motsvarande den som anges i punkt 9.1.

Part som erhaller konfidentiell information skall tillse att
informationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kund skall omedelbart meddela Leverantéren om fel i Tjansten.

I hdndelse av fel i Tjansten for vilket Leverantoren svarar skall
Leverantéren med den skyndsamhet omstandigheterna kraver
atgarda felet.

Leverantoéren &r inte ansvarig for fel hanforliga till:

felaktigt nyttjande av Tjansterna.

andringar, ingrepp, installationer, underhall eller support utférda
av annan an Leverantoren eller den Leverant6ren svarar for.

underlatenhet av Kunden att inféra modifieringar eller rattningar
som Leverantoren har uppmanat Kunden till.

felaktigt eller missvisande underlag eller information som
tillhandahallits av Kunden eller annan for vilken Leverantéren inte
svarar.

Kundens eller tredjeparts utrustning och/ eller programvaror.

atgarder eller underlatenhet av tredje part eller andra handelser
utanfor Leverantorens kontroll.

Kundens anvdndning av Tjansten med annan an godkand
utrustning.

Leverantoren ar endast ansvarig for fel som meddelats
Leverantéren inom en (1) manad fran det att Kunden markte eller
borde ha markt felet, dock senast en (1) manad fran det att aktuell
atgard vidtagits eller uppdrag avslutats.

Om Kund anmilt fel och det visar inte foreligga nagot fel som
Leverantdren svarar for skall Kunden ersatta Leverant6ren enligt
Leverantorens vid var tid gallande prislista for utford tjanst.

Leverantorens ansvar for fel i Tjanst ar begransat till vad som
ovan angivits och Kunden kan inte rikta nagra andra ansprak pa
Leverantéren med anledning av felet.

Leverantdrens skadestandsansvar per Tjanst och manad ar
begransat till ett sammanlagt belopp om 25 % av den fasta
manatliga avgiften for Tjdnsten.

Kunden skall, for att inte forlora sin ratt till ersattning,
skriftligen framstalla ansprak utan dréjsmal och senast inom 1
manad fran den dag da den omstandighet pa vilken anspraket vilar
upptéacktes eller borde ha upptackts.

Leverantdren ansvarar inte for den information som passerar
via Tjansten och ar inte ersattningsskyldig for skada eller forlust i
handelse av fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av
data eller omstandigheter av liknande slag, som ar hanforliga till
Internet utanfor Leverantdren natverk.

Leverantdren &r inte heller ansvarig om ndgon annan &n
Leverantdren behdrigen eller obehdérigen i Kundens eller annans
datorresurs skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar data eller
information.

Om part forhindras att fullgora sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstandighet utanfor hans kontroll som han inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars
foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
eller av att hans underleverantér forhindras fullgora sin leverans pa
grund av omstandighet som har angivits eller pa grund av tredje
mans atgarder vilka atgarder medfor sadant hinder som avses i
denna bestammelse, skall detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder.
Nyssnamnd befrielse galler dock ej Kundens skyldighet att erldgga
ersattning till Leverantéren. Om avtalets fullgérande till vasentlig

del forhindras for langre tid dn sex (6) veckor pa grund av viss ovan
angiven omstandighet dger part skriftligen frantrada avtalet.

Som befriande omstédndighet skall bl.a. anses mobilisering, krig,
beslag, eldsvada, jordbavning, blixtnedslag, avgravda eller pa
liknande satt forsamrade eller forstorda forbindelser, Virus,
oversvamning eller vattenskada, konflikt pa arbetsmarknaden,
uppror eller upplopp, inskrankning eller brist i energitillférsel,
spanningsfall, fel i extern teleférbindelse, lagstiftning och
myndighetsrestriktioner, allman knapphet pa transport och varor
eller annan liknande omstéandighet.

Kunden atar sig att inte under Avtalets giltighetstid och under
en period av ett (1) ar darefter anstélla eller aktivt verka for att
anstalla person som ar eller varit engagerad i utférandet av
Tjansterna.

Kunden atar sig vidare att under nyssnamnd tid inte anlita
person som varit engagerad i utférandet av Tjansterna.

Savida inget annat angivits i Avtalet géller det tre (3) ar fran
ikrafttradandet. Om ingendera parten senast tre (3) manader fore
avtalsperiodens utgang skriftligen sager upp Avtalet forlangs det i
perioder om ett ar med en uppsédgningstid om tre (3) manader.

Part ager ratt att sdga upp Avtalet till upphérande:
om den andra parten vasentligen bryter mot sina ataganden
enligt avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan
har vidtagit rattelse, eller
om den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, ar féremal for foretagsrekonstruktion eller
eljest kan anses vara pa obestand. Drojsmal med betalning
Overstigande trettio (30) dagar skall alltid anses utgoéra vasentligt
avtalsbrott.
Uppsagning skall vara skriftlig.

Vid Avtals upphorande skall:

Leverantoren i skdlig omfattning vara behjalplig att 6verfora
kunskap sa att drift kan utféras i Kundens egen regi eller av annan
leverantor.

Leverant6ren pa anmodan av Kunden aterlamna Kundens
utrustning och Kundens programvara.

Leverantéren till Kunden éverlamna sadan dokumentation som ar
direkt hanforlig till Kundens drift och som ar nédvéndig for Kundens
fortsatta drift i egen regi eller med hjélp av annan leverantor.
Kundens ratt att erhalla dokumentation omfattar dock inte de
delarna av dokumentationen som ar att anse som Leverantdrens
affars- eller yrkeshemligheter.

Leverantdren svarar for nedkoppling av Tjansten och for
nedmontering samt borttransport av Leverantéren agd utrustning
placerad hos kund. Leverantdren skall ges tilltrade till lokalerna i
noédvéandig omfattning.

Part senast vid avvecklingens slut till den andra parten 6verlamna
alternativt destruera sadan konfidentiell information som part
erhallit frdn den andra parten.

Leverantéren har ratt att erhalla ersattning enligt géllande
prislista for arbete med avveckling.



Meddelanden som enligt detta Avtal skall sandas till andra
parten skall ske genom bud, brev, eller elektroniskt meddelande till
de kontaktpersoner som angivits i avtalet.

Meddelande skall anses ha kommit den andra parten tillhanda:

om avlamnat med bud, vid 6verlamnandet.

om avsant med brev, dag for avsandande av bekraftelse av
mottagande.

om avsant med telefax, vid mottagande om faxet behérigen
bekréaftats.

om avsant med elektroniskt meddelande, vid mottagande om det
elektroniska meddelandet behorigen bekraftats.

Kundens rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal far
inte helt eller delvis 6verlatas eller upplatas utan Leverantorens
skriftliga godkannande.

Leverantéren dger ratt att utan Kundens godkdannande o6verlata
rattigheter och/eller skyldigheter till annat foretag inom den
koncern eller foretagsgrupp som Leverantdrens verksamhet, helt
eller delvis, ingar eller senare kan komma att inga.

Kunden har inte ratt att vidareforsalja Internetaccess, Tjanst eller
delar av Tjanst till tredje man. Kunden ansvarar i forhallande till
Leverantoren till fullo for sina kunders nyttjande av Internetaccess,
Tjanst eller delar av Tjanst.

Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgoras av tre skiljeman
genom skiljedom enligt Regler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet skall 4ga rum i Stockholm Om
tvistens varde uppenbart inte 6verstiger 750 000 kronor skall tvisten
avgoras av allmdn domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.



