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Livbojen

Livbojen ar en trygghetstjénst for din dator. Med fast pris per manad kan du kanna dig
trygg med forutsattningar att kunna jobba, surfa och maila utan avbrott. Nar datorn
kranglar finns vi dar som din livboj. Klicka pa livbojenikonen pa din dator och skriv ditt
arende. Fungerar inte datorn kan du anmala / ringa oss via var app som du kan ladda
ner pa Google Play. Tryggt och sakert. Pris 199,- / m&nad (inkl. moms). Bindningstid 3 (tre)
manader. Fakturering i forskott. Se mer pa var hemsida www.primeone.se

| trygghetstjansten ingar
o Overvakning av din dator 24/7 med atgirdsatagande nir Helpdesk har éppet.
e Helpdesk mellan 08.30— 16.30 varje vardag for akuta drenden* (lunch mellan 12-13).
e * vid hembesok faktureras framkorning och nedlagd tid enligt gallande prislista.
e Supportarenden via mail (Livbojen) / SMS / Appen.
e Hijalp via fjarrstyrning.
e Antivirus.
e Automatisk uppdatering av programvaror.

e Mailinglistor med aktuella sakerhetsbrister.

Support MENY =

Nytt supportarende.
Vanligen ange uppgifter om supportarendet for att skapa ny forfragan med Support
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PRATA MED EN RADGIVARE HOS 0OSS. RING 08-510 8610

ELLER MAILA info@primeone.se

Prime One AB o Rallarvigen 41 ¢ 184 40 Akersberga
Tel: 08 —50 10 86 10 * Mail: info@primeone.se ® www.primeone.se
Org.nummer: 556871-5352
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